Verbraucherzentrale
Nordrihein-Westfalen

Online-Vortrag

Stromrechnung prufen - Fehler erkennen - Ausgaben senken

BESCHREIBUNG

UMSETZUNG

ZIELGRUPPEN

" Informationen fiir Multiplikator:innen

Hohe Stromkosten belasten private Haushalte in Eigenheimen wie in
Mietwohnungen. Beim kritischen Blick in die Abrechnung des
Energieversorgers kann da schon mal der Verdacht entstehen, diese
sei Uberhoht oder falsch. Wir méchten Sie als Ansprechpartner:innen
hilfesuchender Biirger:innen in die Lage versetzen, lhre Klient:innen zu
unterstiitzen und die Stromrechnung zu prafen.

Hierzu bieten wir Ihnen eine Informationsveranstaltung als
Onlineseminar an.
Dabei sind folgende Inhalte geplant:
« Vorstellung der verschiedenen Stromzéahler und des Gaszéhlers
* Welche Informationen kénnen Sie aus einer Jahresrechnung
" ablesen?
-+ Wann ist ein Energieverbrauch durchschnittlich?
» Erste Schritte zur Verhinderung einer Energiesperre
« Zeitfur den Austausch und Fragen

Nach der Veranstaltung erhalten Sie ein Handout und eine Link-Liste
zur Vertiefung dieses Themas.

Unsere Veranstaltungrichtet sich an Menschen in Nordrhein-
Westfalen, die in beratenden Funktionen tatig sind, wie beispielsweise
Mitarbeiter:innen in Sozialberatungs-und
Schuldnerberatungsstellen oder Betreuungsvereine.

Die Teilnahme ist flir Sie kostenlos.

Wir bieten folgende Termine:

Mo, 09.02.2026 10:00 h-12:00 h
Di, 05.05.2026 9:00h-11:00 h
Mi, 08.07.2026 14:00 h - 16:00 h
Do, 12.11.2026 16:00 h-18:00 h

Sie haben Interesse an einem der Veranstaltungstermine
oder moéchten die Durchfiihrung der Veranstaltung fiir eine
bestehende Personengruppe anbieten?

Dann nutzen Sie unsere E-Mail-Adresse:

sozialeenergiewende@verbraucherzentrale.nrw
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